
更新時間：2018.05.18 

Q. 
『RECentral』を使っている間（もしくは「RECentral」を起動する時）、
「キャプチャーデバイスが使用されています…」というメッセージが出る、
もしくは黒い画面が表示されて、使用ができなくなるという症状が発生 
してしまいました。 

OR 

A. 
以下の方法をお試しいただき、再度『RECentral』 
を起動してみてください： 
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【重要（2018年05月時点）】 
　2018年４月に配信されました、Windows 10 春の大型アップデート 
（バージョン：1803）以降、弊社製品で以下の症状が発生していること 
を確認しております： 

症状１： 
①　 『RECentral』を起動しようとすると、起動することができません。 
②　 システムエラー「Lost system file ”ksxbar.ax”…」などのメッセージ 
　　 が出て、『RECentral』を起動することができません。 

症状２： 
①　 『RECentral』を正常に起動しましたが（もしくは『OBS Studio』 
　　 などのサードパーティ製ソフトウェアを使用する場合）、 
　　 「キャプチャーデバイスが使用されています…」というメッセージ 
　　 が出る、もしくは黒い画面が表示されて、使用できなくなるという 
　　 症状が発生してしている。 
②　 サードパーティ製ソフトウェア（『OBS Studio』、『アマレコTV』 
　　 など）を使用する場合、エラーメッセージが表示されて、 
　　 使用できなくなるという症状が発生している。 
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対策・解決方法は以下の通りです： 

Step 1. 
　タスクバーから検索ボックスをクリックして、検索ボックスに「プライバシーの設定」 
と入力します。表示された検索結果から「プライバシーの設定」 をクリックします。 

Step 2. 
　【コントロールパネル】が表示されます。下図のように、（アプリのアクセス許可） 
【カメラ】をクリックし、「アプリがカメラにアクセスできるようにする」 
をオンにしてください（※オフの場合、キャプチャーデバイスは使用できません）。 

Step 3. 
　設定が完了でしたら、再度『RECentral』（もしくはサードパーティ製 
ソフトウェア）を起動してみてください。 
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方法１. 
　『RECentral』の最新バージョンをインストールしてお試しください。 

方法２.  
　『RECentral』でグラフィックボード内蔵のハードウェアエンコーダ 
（コーデック：NVIDIAなど）を使用する場合は、グラフィックボード 
のドライバーを最新バージョンに更新してください。 

方法３. 
　『RECentral』を起動する前に、現在起動している間にサードパーティ製 
ソフトウェア（例：『OBS Studio』など）・Skype・ブラウザ（例： 
『Chrome』、『Firefox』、『Internet Explorer』など）アプリケー 
ションを全て終了してください。 

方法４. 
　UVC/UAC対応のキャプチャー製品（GC553 / AVT-C878-PLUS /  
AVT-C878 / BU110 / C988など）を使用する場合は、以下の方法 
をお試ししてください： 

① 
（※外付けタイプのUVC/UAC対応のキャプチャー製品を使用する時） 

　キャプチャーデバイスに接続したUSBケーブルを抜いてから、 
パソコンのUSBポートに再接続してください。 

② 
（※以下は「AVT-C878 PLUS」を使用する設定例） 
（※『RECentral』[もしくはサードパーティー製ソフトウェア] 
　　が起動中の場合は終了させてください。） 

　Windowsの【コントロールパネル】を起動し、【ハードウェアとサウンド】
→【サウンド】→【録音】の順に選択し、以下の操作手順のように、 
「マイク Live Gamer Portable 2 Plus」が無効化されていないこと 
をご確認ください。無効化されている場合は、「有効化」にしてください。 
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ご注意： 
※「マイク（「Live Gamer Portable 2 Plus」など）」は、ソース機器の音声 
　をパソコンに取り込むために必要ですので、無効化しないでください。 
　無効化すると、キャプチャーデバイス（AVT-C878 PLUSなど）は正常に使用 
　できません。 

※無効化すると、キャプチャーデバイス（AVT-C878 PLUSなど）は正常に使用 
　できなくなるため、「RECentral」を起動する時（もしくは『RECentral』 
　を使っている間）、「キャプチャーデバイスが使用されています…」という 
　メッセージが出る、もしくは黒い画面が表示されます。 

※「マイク（「Live Gamer Portable 2 Plus」など）」が表示されない場合は、 
　【録音】タブのデバイスの一覧画面上で右クリックし、表示された 
　「無効なデバイスの表示」および 「切断されているデバイスの表示」 
　にチェックを入れます。これで全ての項目が一覧に表示されます。  

③ 
（※以下は「AVT-C878 PLUS」を使用する設定例） 
（※『RECentral』[もしくはサードパーティー製ソフトウェア] 
　　が起動中の場合は終了させてください。） 

　『RECentral』（もしくはサードパーティー製ソフトウェア）が起動中の 
場合は終了させます。Windowsの【デバイス マネージャー】を起動し、 
以下の操作手順のように、「Live Gamer Portable 2 Plus」を一度アン 
インストールしてから、再インストールしてください。 
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Step 1. 
　【デバイス マネージャー】にて、「サウンド、ビデオ、およびゲーム コン
トローラー」をクリックして、「Live Gamer Portable 2 Plus」 
を右クリックし、「デバイスのアンインストール」→「アンインストール」 
→「いいえ（パソコンの再起動）」の順にクリックすると、 
「Live Gamer Portable 2 Plus」がアンインストールされます。 

Step 2. 
　【操作】→「ハードウェア変更のスキャン」の順にクリックしてください。
「Live Gamer Portable 2 Plus」が再インストールされます。 

※こんな時： 
　「Live Gamer Portable 2 Plus」が再インストールされない場合は、 
キャプチャーデバイスに接続したUSBケーブルを抜いてから、パソコン 
のUSBポートに再接続してから再度お試しください。 

ページ  / 7 9



方法５. 
　Windowsの【タスク マネジャー】を起動し、以下の操作手順のように、 
【サービス】をクリックして、「RECentralService」というサービス 
項目を一度停止（無効化）してから、再度実行（有効化）します。 

Step 1. 
　【タスク マネージャー】にて、【サービス】をクリックして、 
「RECentralService」を右クリックし、「停止」をクリックすると、 
「RECentralService」は「実行中」から「停止」の状態になります。 
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Step 2. 
　再度、「RECentralService」を右クリックし、「開始」をクリック 
すると、「RECentralService」は「停止」から「実行中」の状態 
になります。 

以上の方法をお試しいただいても改善できない場合は、 
弊社にご連絡いただけますようお願いいたします： 

アバーメディアサポートセンター  
AVT.Japan@avermedia.com 
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